Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Hatalyos: 2025.06.15. napjatol

A weboldal és annak aruhdaz funkcidinak hasznalataval On - mint felhasznald, vasarlé vagy fogyaszté - elfogadja az alabbi &ltalanos
szerz6dési feltételeket, amelyek a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. térvény 6:77-6:81. §-ai alapjan keriltek
megfogalmazasra. Kérjik, csak abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, ha e feltételeket maradéktalanul elfogadja, és
azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Az ASZF kizardlag elektronikus tton jon Iétre, és a tavollévik kozott kotott szerzé6désnek mindsil.

1. Bevezetés
Jelen dokumentum a https://kalema.hu weboldalon m(ik6dé online aruhaz (a tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalatanak szabalyait és
feltételeit tartalmazza. A Webaruhaz igénybevételének technikai részletei a honlapon kiilon elérhetd tajékoztatdékban talalhatok, jelen
feltételek ezeket nem ismétlik meg.
2. Szolgaltat6 adatai

e Cégnév: Kalema Kft.

« Székhely: 6728. Szeged, Sebesi tanya 1.

e Addszam: 32275252-2-06

o Cégjegyzékszam: 06-09-028792

« Nyilvantarté birésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

+ E-mail: info@kalema.hu

o Telefonszam: +36 30/877 2740

e Szamlavezet6 bank: *****

o Szamlaszam: *¥***

« Adatvédelmi nyilvantartdsi szam: ****x

o Nyilvantartasba vevo hatdsag: ***x*xx
Tarhelyszolgaltato:

e Cégnév: Unas Online Kft.

« Székhely: 9400. Sopron, K8szegi ut 14.

o Telefonszam: +36 99/200 200

e E-mail: unas@unas.hu

3. A Webaruhaz tevékenységi kore
A webaruhaz elsédleges profilja légkondicidonald berendezések, kiegésziték és ehhez kapcsolddd szolgdltatasok online értékesitése.

4. Hasznalati feltételek
4.1 Felel6sségvallalas

A Webaruhdaz szolgéltatdsait minden Felhaszndld sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgaltatd kizarélag az olyan kareseményekért
tartozik felelésséggel, amelyek szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasbdl, blincselekménybdl erednek, illetve kézvetlendl
érintik az életet, egészséget vagy testi épséget. A felhasznalds soran keletkezett kézvetlen vagy kozvetett karokért ezen tilmenden a
Szolgéltatd nem vallal felelésséget.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy tevékenysége sem jogszabalyba, sem mas személy jogaba ne tkdzzén. A weboldalon
megjelenitett felhasznaldi tartalmakat (pl. hozzaszdlasok) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni. Jogellenes tevékenység
gyanUja esetén beavatkozasra jogosult, de nem koteles — ezen tartalmakért felelésséget nem vallal.

4.2 Szerz6i jogok

A Webaruhaz teljes tartalma - beleértve a szdvegeket, képeket, grafikakat - szerzG6i jogi védelem alatt all. A tartalom Uzleti célu
felhasznaldsa, masolasa, modositasa vagy terjesztése a Szolgaltato irdasbeli hozzajarulasa nélkil tilos.
5. Vasarlas feltételei

A megvasarolhatd termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil rendelhet6k meg. A szdllitds személyes atvétellel, kiszallitassal
(Szegeden és vonzaskorzetében), futarszolgalattal valdésulhat meg. A termékek mellett feltlintetett arak az altaldnos forgalmi adét
tartalmazzak, szallitasi koltség: INGYENES.

Légkondicionaléd berendezésre leadott rendelés esetén, minden esetben értesitjiik a vasarldt az aktualis készletekrdl, illetve a
készllék varhatd szallitasi idejérdl. A szallitasi hataridé megismerése és elfogadasa utan fizetése kotelezettsége van a vasarldnak,
melyek az ASZF 5.1 pontjdban foglaltak lehetnek. Amennyiben a kiajénlott szallitasi id6t a vasarld elfogadhatatlannak tartja, ugy
jogosult elallni az adott vasarlastdl.

Hibds ar esetén - ha az egyértelm(ien eltér a piaci értéktdl — a Szolgaltaté nem kételes a hibas aron értékesiteni a terméket, de
felajanlja a redlis ar szerinti vasarlas lehet6ségét. A Vasarldo donthet Ggy, hogy nem él a mddositott ajanlattal, ebben az esetben
jogosult az elallasra.

5.1 Fizetési lehet6ségek
A termék vételara kiegyenlithets:
« El6re utalassal,

« Utanvéttel (bankkartyaval vagy készpénzzel)
« Személyes atvétel esetén készpénzzel

5.2 Szallitas és atvétel

A kiszallitds Magyarorszagon belll torténik, futarszolgdlat segitségével (GLS vagy MPL). A kézbesités munkanapokon zajlik. A
megrendeld kérésére munkahelyi cimre is szallitunk. A futar kétszeri kézbesitést kisérel meg. Sérlilés esetén a Vasarl6 jegyzékoényvet
kérhet, de az atvétel utani reklamaciét nem all mddunkban elfogadni, kivéve, ha a sérllés bizonyithatéan kézbesités elG6tt
keletkezett.

Szallitasi dijak:
Futarszolgalattal - INGYENES
Személyes atvétellel - INGYENES



Kozvetlen kiszallitassal (csak hészivattyl vasarlasa esetén) - INGYENES

5.3 Személyes atvétel

Az atvétel személyesen is lehetséges. Személyes atvétel esetén kiszallitasi dij nem kerul felszamitasra.
5.4 Teljesités

A Szolgaltatd koteles a megrendelt terméket a visszaigazolt hataridén beltl atadni.

(A kivalasztott légkondicionalé berendezés szallitasi ideje minden esetben visszaigazolds utjan kerll a vasarl6 tudomasara.
Amennyiben a vasarlé szamara nem elfogadhatd a teljesités iddintervalluma, jogosult elalini a vasarlastol.)

Késedelem esetén a Vasarlo pothataridét tlizhet, s annak eredménytelensége utan jogosult elallni a szerzdédéstal.

6. Elallas joga

A természetes személy Vasarlot — aki nem cég vagy vallalkozas képviseletében jar el - indoklas nélkili elallasi jog illeti meg a termék
atvételétdl szamitott 14 napon beliil. A Szolgaltatd altal biztositott eldllasi nyilatkozattal vagy sajat szovegezés(l levéllel élhet e
jogaval a Vasarlo.
A termék visszakiildésének koéltsége a Vasarlot terheli. A visszatérités a vasarlastdl szamitott 14 napon belll torténik meg, de a
Szolgaltatd jogosult azt visszatartani a termék visszaérkezéséig vagy a visszakiildés igazolasaig.
Az eldllas nem érvényesithet6 tobbek kézott az alabbi esetekben:

« Lathatoéan megrongalt termék esetén

« Beépitett és hibatlanul miikodo termék esetén

« Hibas telepitéssel kapcsolatos sériilések esetén

7. Szavatossag és jotallas
7.1 Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a Vasarld a vonatkozoé jogszabdlyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Maganszemély esetén ez
az atvételtdél szamitott két éven belll lehetséges (vasarlaskor meglévé hiba esetén), mig gazdasdgi szerepl6k egy évig élhetnek
ezzel az igénnyel. A Vasarld kérhet kijavitast, cserét, aranyos arcsékkentést, vagy sulyos hiba esetén a szerz6déstél is elallhat. A
teljesitést kévetd hat hdnapon belil jelentkez6 hibakrél vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennalltak, kivéve, ha az ellentétes a
termék természetével vagy a hiba jellegével.

7.2 Termékszavatossag

Ez a jog kizarélag mozgathato dolgokra (termékekre) érvényes, és csak a gyartéval vagy forgalmazoval szemben gyakorolhatd,
maximum két éven belll. Csak a termék cseréje vagy kijavitdasa kérhetd, arcsokkentés vagy eldllas nem. A Vasarldnak kell
bizonyitania, hogy a termék hibas. A gyarté csak akkor mentesillhet a felel6sség aldl, ha pl. nem Uzleti tevékenysége korében
gyartotta a terméket, a hiba a technikai tudas jelenlegi szintje alapjan nem volt felismerhetd, vagy jogszabaly irta el6 a kialakitasat.

7.3 J6tallas

A tartds fogyasztasi cikkekre kotelez6 jotallds vonatkozik, ha azok Uj allapotban, Magyarorszagon vasarolt fogyasztoi szerz6dés
keretében kerlltek forgalomba. A jotallasi id6 az eladasi ar fliggvényében:

« 10.000 Ft - 100.000 Ft kozott » 1 év kotelezo jotallas
« 100.001 Ft - 250.000 Ft kozott > 2 év kotelezo jotallas
« 250.001 Ft felett > 3 év kotelez6 jotallas

Els6 javitasnal megallapitott javithatatlansag esetén a cserét 8 napon belll biztositani kell, ha pedig csere sem lehetséges, az
ellenértéket visszatériti a Szolgaltatd. Ugyanez érvényes harom sikertelen javitas utan is. Ha a vasarlastdl vagy lUzembe helyezéstél
szamitott 3 munkanapon belll kér cserét a Vasarld, a Szolgaltaté nem hivatkozhat arédnytalan koltségre.

7.4 Szavatossagi, jotallasi igényérvényesités
A Vasarl6 az alabbi elérhetéségeken jelezheti igényét:
o Cégnév: Kalema Kft.
o Cim: 6728. Szeged, Sebesi tanya 1.
o Telefonszam: +36 30/877 2740
* E-mail: info@kalema.hu

8. Jogérvényesités
8.1 Panaszkezelés
A Vasarld panasszal élhet termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban az alabbi médokon:
* Név: Kalema Kft.
« Cim: 6728. Szeged, Sebesi tanya 1.
o Telefonszam: +36 30/877 2740
+ E-mail: info@kalema.hu

A szbbeli panaszt a Szolgaltaté lehet8ség szerint azonnal kezeli. Amennyiben ez nem megoldhat6 vagy a Felhasznalé nem elégedett,
jegyz6konyv készll. Irasbeli panasz esetén a Szolgaltaté 30 napon beliil valaszol, és indokolt elutasitas esetén errdl is tajékoztatast
ad.

8.2 Egyéb férumok

Ha a panaszkezelés nem vezet eredményre, a Vasarld az alabbi szervekhez fordulhat:
o Fogyasztévédelmi hatdsag: *****
o Békéltetd Testllet (pl. ***** cim, ***** e-mail)
« Online vitarendezési platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr

A vitarendezési eljaras soran a Szolgaltatét egyuttmikodési kotelezettség terheli.

9. Zaro rendelkezések
9.1 Mddositas

A Szolgéltatd jogosult az ASZF és a Webdruhézban feltiintetett d&rak modositdsara - nem visszamendleges hatéllyal. A véltoztatas az
oldalon valo kozzététellel 1ép hatalyba, és a jovébeni rendelésekre alkalmazandd.

9.2 Technikai feltételek

A vasarlashoz elengedhetetlen az internet-hozzaférés és annak technikai sajatossdgainak ismerete. A Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget az internetes szolgaltatasbdl fakado technikai akadalyokért.



9.3 Adatvédelem
A szolgaltaté mindenkor érvényes adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken: adatkezelési szabalyzat



